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Digitaaliset yrittajyys- ja elinvoimapalvelut-projektin toteuttaminen
TRE:893/00.01.05/2025

Lisdtietoja paatoksesta
Palvelujohtaja (vt.), Elina Wallin, p. 0417302919, elina.wallin@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Palvelupaallikko, Joni Ramu, p. 0405788338, joni.ramu@tampere.fi

Paatos

Digitaaliset yrittajyys- ja elinvoimapalvelut-projekti toteutetaan ajalla
22.1.2025 - 31.12.2027 Tampereen kaupungin tydllisyys- ja
kasvupalvelujen yrityspalveluissa.

Projektin kokonaiskustannusarvio on 450 000 €, josta ulkopuolisen
rahoituksen osuus on 0 € ja Tampereen kaupungin osuus on 450 000 €.

Projekti rahoitetaan tietohallintoyksikdn elinvoimasalkulle allokoidusta
keskitetysta ICT-kehittamismaararahasta, yhteensa 450 000 euroa
jakautuen vuosille 2025: 150 000 euroa, 2026: 150 000 euroa, 2027: 150
000 euroa, salkun johtoryhman kasittelyn mukaisesti. Vuoden 2025 ict-
kehittamismaararahasta projektille on salkun johtoryhman paatoksella
vahvistettu 75 000 euroa. Loppuosuus vuoden 2025 rahoituksesta
vahvistetaan johtoryhmassa erillisella paatoksella.

Kunkin talousarviovuoden osalta projektin kaytt6on allokoidaan
maararaha salkun johtoryhman erillisella paatdksella. Nain ollen tulevien
vuosien 2026 ja 2027 maararaha on alustava varaus, joka tulee
huomioida ko. vuoden talousarvion laadinnassa.

Projektin operatiivinen omistaja on palvelujohtaja (vt.) Elina Wallin.
Projektipaallikdksi nimetaan Joni Ramu (20%).

Projektiryhmaan nimetaan Robert Karhi (40%), Petri Pekkola (20%) ja Ville
Brusi (20%).

Projektin ohjausryhman jaseniksi nimetaan Elina Wallin, Joni Ramu ja
Janne Taiponen seka kutsutaan Johannes Tolonen ja Henri Kukkonen.

Projektin kustannukset maksetaan kustannuspaikalta 113251 ja projektin
SAP-tunnus on K1130_ICT_25_03.

Perustelut

Projektin tarkoituksena on, etta tulevaisuudessa digitaalisten palvelujen
avulla tunnistetaan asiakkaiden palvelutarpeet, palvellaan asiakkaita
digitaalisin keinoin niin pitkalle kuin sujuvasti ja tehokkaasti voidaan seka
tarvittaessa ohjataan asiakas syvennettyyn palveluun. Nain voidaan
kasvavista palvelutarpeista huolimatta jarjestaa sujuvaa, onnistuvaa ja
kustannustehokasta palvelua kaikille sita tarvitseville asiakkaille.

Projekti tukee elinvoimaa ja kilpailukykya kehittamalla alykkaita ja
personoituja palveluratkaisuja yrityksille. Projektissa kehitetaan alykkaita
palveluratkaisuja, jotka parantavat yritysten toimintaa ja tukevat
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yrittajyytta. Projektissa hyddynnetaan monikielisyytta kattavasti eri
palveluissa, mika parantaa palvelujen saavutettavuutta ja tehokkuutta.

Kehittamalla entista vaikuttavampia ja laadukkaampia yrityspalveluita
seka parantamalla yritysasiakkuudenhallintaa vahvistamme kaupungin
elinvoimaisuutta ja tarjoamme yrityksille paremmat mahdollisuudet
menestya. Laadukkaammat ja helpommin saavutettavat palvelut
parantavat yritysten asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta, mika myos
houkuttelee yha useampia yrityksia hyodyntamaan palveluitamme.
Keskitymme tunnistamaan ja priorisoimaan yritysten kehityksen kannalta
kriittista dataa, mika edistaa seka palveluekosysteemien etta yritysten
toimintaedellytysten parantamista. Kayttajatyytyvaisyyden ohella myos
asiakaspalvelun laatu paranee, ja asiakaskokemuksen hyédyntamisen
avulla voimme kehittaa palveluja entista vaikuttavammiksi.

Elinvoiman palvelualueen toimintasaanndn 5 8:n mukaan projektin
toteutuspaatos kuuluu palvelujohtajan tehtaviin.

Projektissa kasiteltavien henkilotietojen osalta henkildrekisterin vastaava
viranhaltija on Regina Saari. Mikali projektissa kasitelldaan useamman eri
henkilorekisterin tietoja, pitaa kunkin rekisterin vastaava viranhaltija olla
nimettyna.

Projektiin liittyvista hankinnoista paattaa tietohallintojohtaja, kun
kyseessa on ict-kehittamismaararahalla toteutettava projekti.

Projektin kokonaiskustannusarvio on 450 000 €, josta ulkopuolisen
rahoituksen osuus on 0 € ja Tampereen kaupungin osuus on 450 000 €.

Projekti rahoitetaan tietohallintoyksikdn elinvoimasalkulle allokoidusta
keskitetysta ICT-kehittamismaararahasta, yhteensa 450 000 euroa
jakautuen vuosille 2025: 150 000 euroa, 2026: 150 000 euroa, 2027: 150
000 euroa, salkun johtoryhman kasittelyn mukaisesti. Vuoden 2025 ict-
kehittamismaararahasta projektille on salkun johtoryhman paatoksella
vahvistettu 75 000 euroa. Loppuosuus vuoden 2025 rahoituksesta
vahvistetaan johtoryhmassa erillisella paatoksella.

Kunkin talousarviovuoden osalta projektin kaytt6on allokoidaan
madararaha salkun johtoryhman erillisella paatdksella. Nain ollen tulevien
vuosien 2026 ja 2027 maararaha on alustava varaus, joka tulee
huomioida ko. vuoden talousarvion laadinnassa.

Projektin toteuttamisaika on 22.1.2025 - 31.12.2027.

Projektin operatiivinen omistaja on Elina Wallin palvelujohtaja (vt.) ja
projekti toteutetaan tydllisyys- ja kasvupalvelujen yrityspalveluissa.

Projektipaallikkéna toimii Joni Ramu.

Taloushallinnon yhteyshenkild on taloussihteeri Henri Kukkonen
konsernihallinnon tukipalveluista.

Projektipaallikdn ja projektiryhman jasenten esihenkilona toimii Elina
Wallin ja taloushallinnon yhteyshenkilon esihenkilona Sanna Sipila.
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Projektiin liittyvien laskujen asiatarkastus kuuluu projektipaallikolle.

Projektiin liittyvien laskujen hyvaksynta kuuluu operatiiviselle omistajalle
(Konsernijohtajan paatds 18.12.2024 8 235).

Projektissa noudatetaan Tampereen kaupungin hankintaohjeistusta,
taloudenhoidon konsernimaaraysta ja projektiohjeistusta.

Projekti on kasitelty ja hyvaksytty toteutukseen elinvoiman palvelualueen
kehittamisen johtoryhmassa, 22.1.2025.

Lausunnot
Johtaja Maria Nikkila:

Elinvoimasalkulle allokoidusta keskitetysta ict-kehittamismaararahasta
allokoidaan salkun P2-paatoksessa hyvaksytyn projektisuunnitelman
mukaisesti projektille 450 000 euroa, jakautuen vuosille 2025: 150 000
euroa, 2026: 150 000 euroa, 2027: 150 000 euroa. Vuoden 2025 ict-
kehittamismaararahasta projektille on salkun johtoryhman paatoksella
vahvistettu 75 000 euroa. Loppuosuus vuoden 2025 rahoituksesta
vahvistetaan johtoryhmassa erillisella paatoksella.

Huomioitavaa on, etta kunkin talousarviovuoden osalta projektin
kayttoon allokoidaan maararaha salkun johtoryhman erillisella
paatdksella. Nain ollen tulevien vuosien 2026 ja 2027 maararaha on
alustava varaus, joka tulee huomioida ko. vuoden talousarvion
laadinnassa.

Tiedoksi

Regina Saari, Joni Ramu, Robert Karhi, Petri Pekkola, Ville Brusi, Janne
Taiponen, Johannes Tolonen, Henri Kukkonen, Sanna Sipila, Maria Nikkila,
projektitoimisto@tampere.fi

Allekirjoitus

Palvelujohtaja (vt.), Elina Wallin

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavana 28.2.2025 Tampereen kaupungin verkkosivulla
www.tampere.fi

Ote paatoksesta on lahetetty 24.2.2025 sahkopostilla paatoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti.

Muutoksenhakuviranomainen

Elinvoima- ja osaamislautakunta
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Tampere
24.02.2025

Sanna Koskinen
Suunnittelija
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Oikaisuvaatimus
§1

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myos
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen
Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki
Kirjaamo

Frenckellinaukio 2 B, PL 487
33101 Tampere

Oikaisun voi lahettdaa myaos virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin l[ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
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16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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